Nicht jeder Problempatient ist psychisch krank &
nicht jeder psychisch Kranke ist ein Problempatient

MITTWOCH, 22. MARZ 2023, PFORZHEIM



Liebe Kolleginnen und Kollegen,

“Problempatienten” finden sich in jeder Praxis gleich welcher Fachrichtung. Fur Praxisteams stellen sie immer wieder
eine grolRe Herausforderung dar: Sie 16sen schnell Arger, ein Geflihl der Uberforderung und/oder Fluchtreflexe aus.

Zur Vermeidung und Losung von Konflikten ist die Grundeinstellung des Praxisteams von entscheidender Bedeutung.
Es gehéren immer zwei Seiten dazu, dass das Auftreten problematischer Patienten in der Praxis eskaliert.

Souveranes, l6sungsorientiertes und stimmiges Verhalten aller Mitarbeitenden kann Auseinandersetzungen friihzeitig
entscharfen.

Im Vortrag werden bestimmte Grundtypen von Problempatienten dargestellt, die jeweils eine spezifische Strategie
des Praxisteams im Umgang erfordern.

Freuen Sie sich mit uns auf einen spannenden und kurzweiligen Abend.Wir freuen uns auf Sie!
Herzlichst lhr

Dr. Dr. Holger Bettinger, M.Sc mit Team



17.30 Uhr Im Anschluss laden wir Sie gerne zu einem Imbiss mit
BegriiBung mit kleinem Stehimbiss Diskussion und Erfahrungsaustausch ein.
Dr. Dr. Bettinger

18.00 Uhr

,Nicht jeder Problempatient ist psychisch krank &
nicht jeder psychisch Kranke ist ein Problempatient”
Dr. Martin Gunga, Referent

e Grundtypen von Problempatienten
e Umgang und Strategie des Praxisteams

Mit freundlicher Unterstiitzung von c a m I o g



TERMIN:
Mittwoch, 22. Méarz 2023
17.30-20.00 Uhr

TEILNEHMER:

Mindestens 10 Personen

Bitte melden Sie sich zur besseren Planung
mit dem umseitigen Formular an.

VERANSTALTUNGSORT:

Praxisklinik fir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie
MVZ Pforzheim GbR

KiehnlestralRe 16

75172 Pforzheim

BEI FRAGEN ZUR ANMELDUNG WENDEN
SIE SICH BITTE AN:

Praxisklinik fir Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgie
— Plastische Operationen —

Dr. Dr. Holger Bettinger, M.Sc.

Dr. Dr. Kay-Uwe Feller

Dr. Dr. Ullrich Otte

MVZ Pforzheim GbR

KiehnlestraBe 16

75172 Pforzheim

Tel.: 07231 / 154 095-0

Fax: 07231/ 154 095-1
mkgchirurg@web.de




per Telefon an: per E-Mail an:
07231 /154 095-0 mkgchirurg@web.de

Hiermit melde ich mich / melden wir uns zu folgender Veranstaltung an:

»Nicht jeder Problempatient ist psychisch krank &
nicht jeder psychisch Kranke ist ein Problempatient”

Mittwoch, 22. Marz 2023 in Pforzheim, 17.30-20.00 Uhr

Teilnehmer/Name

Teilnehmer/Name Absender, Stempel, Datum, Unterschrift

Fiir die weitere Abwicklung der Veranstaltung konnen Ihre Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung an Dritte weitergegeben werden.

Die Veranstaltung entspricht den Leitsatzen und Empfehlungen der Kassenzahnérztlichen Bun-

desvereinigung (KZBV) vom 01.01.2006 einschlieBlich der Punktebewertungsempfehlung des

Beirates Fortbildung der BZAK und DGZMK und wird mit 2 Punkten bewertet.



1970-1975
1975-1982
1983
1982-1987
1989

1998

Ab 2001

2012
2016
Seit 2016

Dr. Martin Gunga

Studium Evangelische Theologie, Absolvierung des Theologischen Examens
Studium Humanmedizin, parallel Arbeit in der Krankenhaus-Seelsorge

Promotion am Institut flir Theorie und Geschichte der Medizin

Absolvierung der Facharzt-Ausbildung zum Arzt fiir Neurologie und Psychiatrie
Zusatzbezeichnung Psychotherapie

Anerkennung als Facharzt flr Psychiatrie und Psychotherapie

Stellvertretender Arztlicher Direktor der LWL-Klinik Lippstadt und Leitung als Chefarzt der Abteilung
fiir Integrative Psychiatrie und Psychotherapie

Weiterbildungsbefugnis in der Facharztkompetenz Psychiatrie und Psychotherapie
Ende der klinischen Tatigkeit

Gutachter im nervenarztlichen Fachgebiet



