
per Telefon an:  per E-Mail an:
07231 / 154 095-0            mkgchirurg@web.de

Hiermit melde ich mich / melden wir uns zu folgender Veranstaltung an:

 „Nicht jeder Problempatient ist psychisch krank & 
   nicht jeder psychisch Kranke ist ein Problempatient“
	 Mittwoch,	22.	März	2023	in	Pforzheim,	17.30-20.00	Uhr	 1970-1975		 Studium	Evangelische	Theologie,	Absolvierung	des	Theologischen	Examens

1975-1982		 Studium	Humanmedizin,	parallel	Arbeit	in	der	Krankenhaus-Seelsorge	
1983		 	 Promotion	am	Institut	für	Theorie	und	Geschichte	der	Medizin
1982-1987		 Absolvierung	der	Facharzt-Ausbildung	zum	Arzt	für	Neurologie	und	Psychiatrie
1989		 	 Zusatzbezeichnung	Psychotherapie
1998		 	 Anerkennung	als	Facharzt	für	Psychiatrie	und	Psychotherapie
Ab	2001		 	 Stellvertretender	Ärztlicher	Direktor	der	LWL-Klinik	Lippstadt	und	Leitung	als	Chefarzt	der	Abteilung	
	 	 für	Integrative	Psychiatrie	und	Psychotherapie
2012		 	 Weiterbildungsbefugnis	in	der	Facharztkompetenz	Psychiatrie	und	Psychotherapie
2016		 	 Ende	der	klinischen	Tätigkeit
Seit	2016		 Gutachter	im	nervenärztlichen	Fachgebiet

Teilnehmer/Name

Dr. Martin Gunga

Teilnehmer/Name

Nicht	jeder	Problempatient	ist	psychisch	krank	&
nicht	jeder	psychisch	Kranke	ist	ein	Problempatient
Mittwoch,	22.	März	2023,	PforzheimDi
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Absender, Stempel, Datum, Unterschrift 

Für die weitere Abwicklung der Veranstaltung können Ihre Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung an Dritte weitergegeben werden. 

PFORZHEIM
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G



TERMIN: 
Mittwoch,	22.	März	2023
17.30-20.00	Uhr

TEILNEHMER: 
Mindestens	10	Personen
Bitte	melden	Sie	sich	zur	besseren	Planung	
mit	dem	umseitigen	Formular	an.

VERANSTALTUNGSORT:
Praxisklinik	für	Mund-,	Kiefer-	und	Gesichtschirurgie
MVZ	Pforzheim	GbR
Kiehnlestraße	16																																																								
75172	Pforzheim	

BEI FRAGEN ZUR ANMELDUNG WENDEN
SIE SICH BITTE AN:
Praxisklinik	für	Mund-,	Kiefer-	und	Gesichtschirurgie
–	Plastische	Operationen	–
Dr.	Dr.	Holger	Bettinger,	M.Sc.
Dr.	Dr.	Kay-Uwe	Feller
Dr.	Dr.	Ullrich	Otte
MVZ	Pforzheim	GbR
Kiehnlestraße	16																																																									
75172	Pforzheim	
Tel.: 07231 / 154 095-0
Fax:	07231	/	154	095-1
mkgchirurg@web.de

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

“Problempatienten“ finden sich in jeder Praxis gleich welcher Fachrichtung. Für Praxisteams stellen sie immer wieder 
eine große Herausforderung dar: Sie lösen schnell Ärger, ein Gefühl der Überforderung und/oder Fluchtreflexe aus.

Zur Vermeidung und Lösung von Konflikten ist die Grundeinstellung des Praxisteams von entscheidender Bedeutung. 
Es gehören immer zwei Seiten dazu, dass das Auftreten problematischer Patienten in der Praxis eskaliert. 
Souveränes, lösungsorientiertes und stimmiges Verhalten aller Mitarbeitenden kann Auseinandersetzungen frühzeitig 
entschärfen.

Im Vortrag werden bestimmte Grundtypen von Problempatienten dargestellt, die jeweils eine spezifische Strategie 
des Praxisteams im Umgang erfordern.

Freuen Sie sich mit uns auf einen spannenden und kurzweiligen Abend.Wir freuen uns auf Sie!

Herzlichst Ihr

Dr. Dr. Holger Bettinger, M.Sc mit Team

Mit freundlicher Unterstützung von

PROGRAMM

17.30 Uhr
Begrüßung	mit	kleinem	Stehimbiss	
Dr.	Dr.	Bettinger

18.00 Uhr 
„Nicht	jeder	Problempatient	ist	psychisch	krank	&
nicht	jeder	psychisch	Kranke	ist	ein	Problempatient“
Dr.	Martin	Gunga,	Referent	

•	Grundtypen	von	Problempatienten
•	Umgang	und	Strategie	des	Praxisteams
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Im	Anschluss	laden	wir	Sie	gerne	zu	einem	Imbiss	mit	
Diskussion	und	Erfahrungsaustausch	ein.

 

2	Punkte	
nach	Fortbildung	BZÄK/DGZMK
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per Telefon an:  per E-Mail an:
07231 / 154 095-0            mkgchirurg@web.de

Hiermit melde ich mich / melden wir uns zu folgender Veranstaltung an:

 „Nicht jeder Problempatient ist psychisch krank & 
   nicht jeder psychisch Kranke ist ein Problempatient“
	 Mittwoch,	22.	März	2023	in	Pforzheim,	17.30-20.00	Uhr	 1970-1975		 Studium	Evangelische	Theologie,	Absolvierung	des	Theologischen	Examens

1975-1982		 Studium	Humanmedizin,	parallel	Arbeit	in	der	Krankenhaus-Seelsorge	
1983		 	 Promotion	am	Institut	für	Theorie	und	Geschichte	der	Medizin
1982-1987		 Absolvierung	der	Facharzt-Ausbildung	zum	Arzt	für	Neurologie	und	Psychiatrie
1989		 	 Zusatzbezeichnung	Psychotherapie
1998		 	 Anerkennung	als	Facharzt	für	Psychiatrie	und	Psychotherapie
Ab	2001		 	 Stellvertretender	Ärztlicher	Direktor	der	LWL-Klinik	Lippstadt	und	Leitung	als	Chefarzt	der	Abteilung	
	 	 für	Integrative	Psychiatrie	und	Psychotherapie
2012		 	 Weiterbildungsbefugnis	in	der	Facharztkompetenz	Psychiatrie	und	Psychotherapie
2016		 	 Ende	der	klinischen	Tätigkeit
Seit	2016		 Gutachter	im	nervenärztlichen	Fachgebiet

Teilnehmer/Name

Dr. Martin Gunga

Teilnehmer/Name

Nicht	jeder	Problempatient	ist	psychisch	krank	&
nicht	jeder	psychisch	Kranke	ist	ein	Problempatient
Mittwoch,	22.	März	2023,	PforzheimDi
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Absender, Stempel, Datum, Unterschrift 

Für die weitere Abwicklung der Veranstaltung können Ihre Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung an Dritte weitergegeben werden. 

PFORZHEIM

EI
N

LA
DU

N
G



per Telefon an:  per E-Mail an:
07231 / 154 095-0            mkgchirurg@web.de

Hiermit melde ich mich / melden wir uns zu folgender Veranstaltung an:

 „Nicht jeder Problempatient ist psychisch krank & 
   nicht jeder psychisch Kranke ist ein Problempatient“
	 Mittwoch,	22.	März	2023	in	Pforzheim,	17.30-20.00	Uhr	 1970-1975		 Studium	Evangelische	Theologie,	Absolvierung	des	Theologischen	Examens

1975-1982		 Studium	Humanmedizin,	parallel	Arbeit	in	der	Krankenhaus-Seelsorge	
1983		 	 Promotion	am	Institut	für	Theorie	und	Geschichte	der	Medizin
1982-1987		 Absolvierung	der	Facharzt-Ausbildung	zum	Arzt	für	Neurologie	und	Psychiatrie
1989		 	 Zusatzbezeichnung	Psychotherapie
1998		 	 Anerkennung	als	Facharzt	für	Psychiatrie	und	Psychotherapie
Ab	2001		 	 Stellvertretender	Ärztlicher	Direktor	der	LWL-Klinik	Lippstadt	und	Leitung	als	Chefarzt	der	Abteilung	
	 	 für	Integrative	Psychiatrie	und	Psychotherapie
2012		 	 Weiterbildungsbefugnis	in	der	Facharztkompetenz	Psychiatrie	und	Psychotherapie
2016		 	 Ende	der	klinischen	Tätigkeit
Seit	2016		 Gutachter	im	nervenärztlichen	Fachgebiet

Teilnehmer/Name

Dr. Martin Gunga

Teilnehmer/Name

Nicht	jeder	Problempatient	ist	psychisch	krank	&
nicht	jeder	psychisch	Kranke	ist	ein	Problempatient
Mittwoch,	22.	März	2023,	PforzheimDi

e 
Ve

ra
ns

ta
ltu

ng
 e

nt
sp

ric
ht

 d
en

 L
ei

ts
ät

ze
n 

un
d 

Em
pf

eh
lu

ng
en

 d
er

 K
as

se
nz

ah
nä

rz
tli

ch
en

 B
un

-
de

sv
er

ei
ni

gu
ng

 (K
ZB

V)
 v

om
 0

1.
01

.2
00

6 
ei

ns
ch

lie
ßl

ic
h 

de
r P

un
kt

eb
ew

er
tu

ng
se

m
pf

eh
lu

ng
 d

es
 

Be
ira

te
s 

Fo
rt

bi
ld

un
g 

de
r B

ZÄ
K 

un
d 

DG
ZM

K 
un

d 
w

ird
 m

it 
2 

Pu
nk

te
n 

be
w

er
te

t.

RE
FE

RE
N

T

AN
M

EL
DU

N
G

Absender, Stempel, Datum, Unterschrift 

Für die weitere Abwicklung der Veranstaltung können Ihre Daten im Rahmen einer Auftragsverarbeitung an Dritte weitergegeben werden. 

PFORZHEIM

EI
N

LA
DU

N
G


